Indkgb

Efter servicelovens § 83

Kvalitetsstandard

Kerteminde Kommune tager afsaet i den
rehabiliterende tankegang.

Vi tager udgangspunkt i, at du er ansvarlig
for dit eget liv og gnsker hgjeste grad af
uafheengighed og selvbestemmelse.

Formalet med kommunens indsats er at
understgtte dine handlemuligheder, sa du
opnar et sa selvstaendigt og meningsfuldt liv
som muligt.
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Den rehabiliterende tankegang tager
udgangspunkt i flg.:

Rehabilitering er en malrettet og
tidsbestemt samarbejdsproces mellem
en borger, pargrende og fagfolk.
Formalet er, at borgeren, som har eller
eririsiko for at fa betydelige
begreensninger i sin fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, opnar
et selvstaendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pa borgerens
hele livssituation og beslutninger og
bestar af en koordineret,
sammenhzangende og vidensbaseret

indsats.




Kvalitetsstandard for indkgb af

dagligvarer

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af
det serviceniveau, som tilbydes i
Kerteminde Kommune ved tilbud om
praktisk hjzelp til indkgb af dagligvarer.

Hvem kan fa hjeaelp?

Du kan fa hjeelp til indkgb af dagligvarer,
hvis du er midlertidigt eller varigt svaekket
fysisk, psykisk eller socialt, og dermed ikke
selv kan udfgre denne opgave.

For at kunne modtage hjzelp til indkgb af
dagligvarer, er det en forudsaetning, at
funktionsnedsaettelsen ikke kan afhjazlpes
ved rehabilitering, treening, rad og
vejledning i udfgrelse af opgaven, brug af
hjelpemiddel, indkgb af forbrugsgoder eller
ved en mere hensigtsmaessig indretning af
hjemmet.

Det er ogsa en betingelse, at du og andre i
husstanden er ude af stand til eller kun
meget vanskeligt kan udfgre opgaven.

Hjemmeboende bgrn og unge ma forvente
at skulle deltage i det praktiske arbejde
svarende til deres alder.

Alder udlgser ikke i sig selv hjelp og stgtte.

Hvis du fortsat er i stand til at indkgbe
dagligvarer, men nu oplever, at opgaven
tager dig leengere tid, kan der som
udgangspunkt ikke bevilges hjzlp.

Det forventes her, at du fordeler opgaven
over tid og derved fortsat selv klarer
opgaven.
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Der kan som udgangspunkt ikke bevilges
varig hjzelp, hvis det skgnnes, at en
rehabiliterende indsats og/eller traning vil
gore dig i stand til selv at klare opgaven
igen.

Ved bevilling af hjzelp til indkgb af
dagligvarer vil der altid blive taget
udgangspunkt i en konkret individuel
vurdering af dit behov, hvor der ogsa tages
udgangspunkt i de samlede ressourcer i dit
hjem.

Hvordan far du hjeelp?

Nar der opstar behov for hjzelp til indkgb af
dagligvarer, kan du eller dine pargrende
kontakte visitatorerne i Sundhed,
Myndighed og Psykiatri i Kerteminde
Kommune.

Du vil blive kontaktet af en visitator, som i
samarbejde med dig afdaekker dit
funktionsniveau og vurderer dit behov for
hjalp. Visitatoren udarbejder en skriftlig
afggrelse.

Forud for bevilling af hjaelp til indkgb
af dagligvarer vurderer visitator,
hvorvidt rehabilitering, hjeelpemidler
eller traeningstilbud helt eller delvist
kan ggre dig selvhjulpen.

Du er velkommen til at invitere en bisidder
med til mgder med visitator.



Hvad kan du fa hjeelp til?

Omfanget af hjaelp og st@tte vil afhaenge af
din konkrete situation og af, hvor meget du
selv og andre i husstanden kan udfgre.

Du far hjaelp i forhold til din aktuelle
situation. Hvis der sker vaesentlige
forandringer, bliver hjalpen Igbende
tilpasset efter dine @&ndrede behov.

Som hovedregel kan du fa hjzelp til indkgb
af dagligvarer én gang om ugen.

Praktisk hjaelp til indkgb af dagligvarer kan
omfatte fglgende opgaver:

o Hjeelp til udfyldelse af
indkgbsseddel

e Bestilling af varer pr. telefon

e Hjaelp til at seette varer pa plads

Hvad kan du ikke fa hjaelp til?
Selve indkgbet

Fleksibilitet — bytteydelser

Personalet skal som hovedregel levere den
hjaelp, som du er tildelt.

Du har mulighed for i en konkret situation
at bytte en tildelt ydelse ud med en anden.
Aftalen indgds mellem dig og personalet. Du
kan som udgangspunkt selv bestemme,
hvilke opgaver du gnsker at bytte dig til.

Betingelserne er:

e At de opgaver, du bytter dig
til, skal kunne Igses inden for
samme tidsramme

e At opgaven kan varetages af
samme leverandgr

e At opgaven kan udfgres
arbejdsmiljgmaessigt
forsvarligt

e At du alene kan bytte
mellem personlig pleje og
praktisk hjeelp, hvis du er
tildelt begge ydelsesformer,
og ydelserne leveres af den
samme leverandgr

Personalet vurderer i hvert enkelt tilfelde i
hvilket omfang, det er fagligt forsvarligt at
tilsidesaette den tildelte hjaelp. Personalet
skal tage udgangspunkt i den konkrete
afgerelse, hvis der er tvivl om, hvorvidt det
er forsvarligt at fravaelge den tildelte hjzelp
til fordel for bytteydelser.

Hvis du gennem laengere tid bytter opgaver,
kan det vaere tegn p3, at dit behov for hjzlp
har s&endret sig. Kommunen vil i sa fald
sammen med dig revurdere dit behov for
hjzelp.

Hvad koster hjzlpen

Safremt du er bevilget hjalp til indkgb af
dagligvarer, vil det betyde, at du selv skal
afholde udgiften for at fa varerne bragt ud.
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Hvem leverer hjelpen?

Personlig hjeelp og pleje er omfattet af frit-
valg. Det betyder, at du selv kan velge, om
hjelpen skal udfgres af:

e den kommunale hjemmepleje
(se servicelovens § 83)

e godkendte private
leverandgrer af hjemmepleje
(der er aktuelt ingen godkendte
private leverandgrer)
(servicelovens § 92)

e en person, som du selv udpeger
til at udfgre den hjzelp, du er
blevet tildelt. Personen skal
opfylde kommunens
kvalitetskrav f.eks. i relation til
uddannelse m.v.) Personen
skal godkendes og ansattes af
kommunen (servicelovens § 94)

e en personlig hjaelper, hvis du er
tildelt mere end 20 timer
ugentligt (servicelovens § 95)

Hvad forventes af dig?

Det forventes af dig, at

e Duer hjemme og afsaetter
ngdvendig tid

e Hvis du ikke har afmeldt et
aftalt besgg, og personalet ikke
kan komme i kontakt med dig,
kan personalet blive ngdt til at
kontakte lasesmed for din
regning

e Hvis du aflyser et planlagt
besgg, far du som
udgangspunkt ikke et
erstatningsbesgg
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Kvalitetsmal

Kvalitetsmal i forhold til leverandgren
Kerteminde Kommune har som
kvalitetsmal,

e Atduinddrages maksimalti
opgavernes udfgrelse.

e At du stgttes i at mestre hverdagen og
samtidig udvikler og/eller fastholder
din evne til helt eller delvist at blive
selvhjulpen.

e At hjaelpen iveerksaettes hurtigst
muligt efter aftale med dig.

e At hjelpen skal leveres til tiden +/- en
time.

e At leverandgren kontakter dig, hvis
hjelpen forsinkes mere end en time i
forhold til det aftalte tidspunkt.

Kvalitetsmal i forhold til dig
Kerteminde Kommune har som

kvalitetsmal,

e At duoplever, at hjzlpen ydes med
naerveer, tryghed og respekt

e At duoplever at blive inddraget i
opgavernes udfgrelse

e Atduoplever, at det er et
kontaktteam, der varetager din
hjzelp

e At kontaktteamet sikrer
sammenhang i hjalpen og tilpasser
hjalpen til dine behov

Kerteminde Kommune har ansvaret for at

felge op pa kvalitetsmalene.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjelp og stdtte, er dit
hjem personalets arbejdsplads, og
personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven.
Det betyder, at dit hjem som arbejdsplads
bliver gennemgaet, saledes at arbejdet kan



udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang
Klagevejledning vil fremga af afggrelsen om
tildeling af hjaelp.

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 1, 83 og 88.

Information

Denne kvalitetsstandard og Kerteminde
Kommunes gvrige kvalitetsstandarder kan
ses pa kommunens hjemmeside
www.kerteminde.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne
og fa mere at vide om dine muligheder for
at fa hjeelp og stgtte ved at kontakte:

Sundhed, Handicap og Rehabilitering
Lindgalleen 51

5330 Munkebo

TIf. 65-151060
Visitator@kerteminde.dk
kerteminde.dk

Kerteminde
% Kommune
Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Zldre-,
Handicap og Psykiatriudvalget den
09.03.2021.
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